Forbered er for en lyckad
Al-implementering i kundservice

De flesta Al-projekt som fallerar i kundservice gor det inte pa grund av tekniken - utan fér att grundférutsattningarna
inte varit plats fran borjan. Resultatet blir en satsning som aldrig riktigt lyfter. Den har checklistan hjélper er att
planera, fa en dverblick och jobba strukturerat under hela processen.

(01 STRATEGI OCH AGARSKAP

(02 KUNSKAP OCH DATA

O Sétt en tydlig person som dger Al-fragor for kundservice
- inte bara ett dvergripande foretagsansvar.

D Definiera vad Al ska bidra med och vad det inte ska
hantera.

D Definiera 2-3 KPIl:er som speglar varfor ni investerar
i Al - till exempel sjalvbetjaningsgrad, 16sningstid
eller kundnojdhet.

03 TEAM OCH KOMPETENS

O
O

O
O

Ni vet hur era @renden férdelar sig - vilka typer,
vilka volymer.

Ni vet var er kunskap finns idag - i vilka system, i vilket
skick, och hur aktuell den ar.

Det finns ett tydligt &garskap for kunskapsbasen.

Identifiera vilka arenden som kan automatiseras och
vilka som kraver en manniska.

(04 TEKNIK OCH INTEGRATION

D Informera teamet om vad som kommer att férandras och
varfor.

Prata om hur roller och arbetsuppgifter forandras nar Al
tar over repetitiva arenden.

@

Det finns en plan for den kompetensutveckling som kravs
for att stélla om till i Al-eran.

@

D Teamet forstar var Al tar vid och var méanniskan kliver in.

05 UPPFOLJNING

@

@

Ni vet vilka system Al behdver integreras med -
arendesystem, CRM, kunskapsbas,
sjalvbetjaningskanaler.

Ni vet hur personuppgifter hanteras i den valda
I6sningen - var datan lagras, vem som har tillgédng, och
att leverantoren uppfyller GDPR-kraven.

Det finns en plan for eskalering - vad hander nar Al inte
kan svara och hur [dmnas arendet over till en manniska
utan glapp.

O Bestdm hur ofta ni gar igenom era KPl:er och vilka som
ska vara med.

D Det finns en plan for att I6pande férbéttra och utveckla
Al:n - inte bara vid lansering.

Nasta steg

Det finns en process for att fanga upp nar Al ger fel eller
inaktuella svar - och en rutin for att stdanga loopen
tillbaka till kunskapsbasen.

Vet ni vilka drenden ni ska bérja automatisera? Ladda ner var mall fér att strukturera upp kartldggning och prioritering.

Ladda ner mallen A

OM KUNDO

Kundservice for Al-eran. Bygg pa er kunskap. En helhetsldsning som férenar
arendehantering och self-service dar Al haller er kunskap uppdaterad, svarar kunder

direkt och ser till att era medarbetare presterar fran dag 1.
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